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Panaszkezelési trlap

MinGségiranyitasi dokumentumok és formanyomtatvanyok

Az (irlap felvételének helye

Az (irlap felvételének ideje

Az (irlapot kitolt6 személy neve és alairasa

Panaszt tev6 neve

Panaszt tevd lakcime

A panasz elGterjesztésének helye

A panasz elGterjesztésének ideje

A panasz el6terjesztésének mddija

O A. irasbeli panasz

O B. Személyesen kozolt szébeli panasz

O C. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz

A résztvev6 panaszanak részletes leirasa, a
panaszt tevé altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke

A. irasbeli panasz

A panaszt tevd személy alirdsa’

B. Személyesen kozolt szébeli panasz esetén

A panasz vizsgalatanak eredménye:

O Az intézmény a panaszt megvizsgdlta és orvosolta. — A
panaszkezelési Grlap lezdrhatd, tovdbbi kitéltés, illetve
tovdbbi intézkedés nem sziikséges.

O A panaszt tev6 a panasz azonnali kezelésével nem ért

egyet vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges. — Tovdbbi intézkedés sziikséges.

A képz6 intézmény nyilatkozata a résztvevd
panaszaval kapcsolatos allaspontjardl
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A panaszt tevd személy alairasa

C. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zo6lt szobeli panasz

A panasz egyedi azonositdszama

1 Alairdsommal igazolom, hogy a Panaszrdl felvett
jegyz6konyv esetén e-mailes tajékoztatdst kaptam
2 Alairdasommal igazolom, hogy a Panaszrdl felvett
jegyz6konyv esetén e-mail értesitést kaptam.

jegyz6konyv egy masolati példanyat atvettem, elektronikus

jegyz6konyv egy masolati példanyat atvettem, elektronikus




A panasz kivizsgdlasanak
eredménye

O A panasz elutasitasra kerdilt.
O A panaszalapjan intézkedés szlikséges.

A panaszt tevé irasbeli
tdjékoztatdsanak idépontja

Az (irlap lezardsanak id6pontja




